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Simklubben Neptun (”Klubben”) hanterar personuppgifter om medlemmar, 

leverantörer anställda, förtroendevalda, funktionärer och andra ideellt engagerade 

samt andra som på olika sätt kommer i kontakt med vår verksamhet och våra digitala 

informationskanaler. Det är av stor vikt för oss att säkerställa att all hantering av 

personuppgifter är i enlighet med den europeiska dataskyddsförordningen (GDPR), 

vid var tid gällande kompletterande svenska lagar och regler om dataskydd samt de 

krav och riktlinjer som ställs på oss från Riksidrottsförbundet (RF).  

RF har tagit fram en gemensam uppförandekod för hur vi inom idrotten ska hantera 

personuppgifter. Syftet med RF:s kod är att stärka individers rättigheter och skydda 

den personliga integriteten, men även att hjälpa förbundets medlemsföreningar att 

leva upp till de krav som lagstiftningen ställer. Det [kunskapsstöd] som vi som 

idrottsförening får och RF:s riktlinjer finns här https://www.rf.se/Personuppgifter/. 

Den här policyn gäller för all hantering av personuppgifter inom ramen för Klubbens 
verksamhet. Policyn beskriver hur Klubben samlar in, använder, lagrar och skyddar 
personuppgifter. I policyn beskriver vi också vilka rättigheter du som registrerad har 
enligt dataskyddslagstiftningen och hur du går till väga för att göra dem gällande. 

1. Personuppgiftsansvarig 

Personuppgiftsansvarig för den behandling som beskrivs nedan är: 

Simklubben Neptun 

Götgatan 107 

116 62 Stockholm 

Org nr: 802002-4348 

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestämmer vi för vilka ändamål som 

personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska gå till. Vi ansvarar också 

för att uppgifterna behandlas korrekt och i enlighet med gällande lagstiftning.  

Om du har frågor om vår personuppgiftsbehandling är du alltid välkommen att höra 

av dig till oss på hej@skneptun.se.  

 

https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/


 

 

 

 

2. Vilka typer av uppgifter samlar Klubben in och varför?  

För att Klubben ska kunna bedriva sin verksamhet behandlas personuppgifter för 

olika ändamål kopplade till verksamheten. 

 

(1) Medlemmar och andra som deltar i vår tränings- och tävlingsverksamhet 

Klubben behandlar personuppgifter i form av namn, personnummer (vid behov – se 

nedan), telefonnummer, e-postadress och andra kontaktuppgifter samt för att 

administrera löpande föreningsaktiviteter, kommunicera med medlemmar, andra som 

deltar i de många olika aktiviteter vi anordnar och personer i kö för att få vara med i 

verksamheten. Det kan röra sig om medlemsutskick, kallelser till aktiviteter och 

medlemsmöten, information till målsmän med mera. Behandling sker även för att 

hantera medlemsrelaterade ekonomiska transaktioner (betalning av medlemsavgifter 

och tävlingsavgifter m.m.) och för anmälan till olika utbildningar m.m.  

 

För våra tävlande behandlar Klubben personuppgifter även i samband med ansökan 

om tävlingslicens till SF/SDF samt, efter att licensen har beviljats, vid varje 

tävlingstillfälle kopplat till licensens regelverk. Personuppgifterna behandlas vid 

anmälan till tävling, under pågående tävling och efter tävlingstillfället vid 

resultatrapportering. Personuppgifter behandlas också vid olika bidragsansökningar.  

Klubben använder Kansliet Online som sitt digitala medlemsregister, där 

medlemmarna ges möjlighet att registrera sig och boka olika kurser inom vår 

verksamhet. Detta system skyddar medlemsuppgifter och delger endast information 

till IdrottOnline. IdrottOnline är Riksidrottsförbundets digitala verksamhetssystem som 

fungerar som bas för administration mellan idrottsföreningar, specialförbund och RF-

SISU distrikten. 

(2) Anställda, förtroendevalda m fl  

För våra anställda, förtroendevalda och ideellt engagerade krafter behandlar vi 

personuppgifter i form av namn, personnummer (vid behov), telefonnummer, e-

postadress och andra och kontaktuppgifter. Behandlingen sker för att möjliggöra 

utbetalning av lön och annat arvode samt fullgörande av våra skyldigheter som 



 

 

 

arbetsgivare gentemot våra anställda, Skatteverket, Försäkringskassan, 

försäkringsbolag m fl. 

Om du söker jobb, praktikplats eller liknande hos oss så vi kan komma att behandla 

uppgifter om ditt namn och kontaktuppgifter (adress, telefonnummer och e-

postadress), personnummer, kön, sökt tjänst, CV och övriga handlingar, samt 

testresultat och andra analyser som du deltar i som ett led i rekryteringen. 

(3) Leverantörer m fl  

Vi kan behöva behandla personuppgifter om våra leverantörer för att uppfylla våra 

rättsliga skyldigheter såsom att hantera skatter, moms eller andra lagstadgade krav. 

(4) Besökare av vår webbplats 

När någon besöker vår webbplats genereras data om användaren, exempelvis hans 
eller hennes IP-adress, webbläsare och version, operativsystem, vilka utav våra sidor 
som besöks, när och hur länge och andra loggdata. 

(5) Uppgifter för direktmarknadsföring 

Vi behandlar namn, telefonnummer och adressuppgifter för att kunna marknadsföra 

vår fina verksamhet till personer som bedöms kunna vara intresserade av den. 

Utskick i form av information om terminskurser, sommarsimskola och annan 

marknadsföring görs i första hand via e-post. Varje utskick innehåller en möjlighet att 

avregistrera sig/tacka nej till fortsatta utskick. 

3. Särskilt om känsliga uppgifter och personnummer 

Undantagsvis behöver Klubben behandla personuppgifter som betraktas som 

känsliga utifrån ett integritetsskyddsperspektiv. Det kan röra sig om medicinsk 

information om våra medlemmar och anställda och uppgifter om fackligt 

medlemskap. Detta sker endast om behandlingen är nödvändig ex vis för att 

säkerställa hälsan och säkerheten för deltagarna i vår verksamhet eller för att 

uppfylla en lagstadgad skyldighet (t ex att rapportera sjuklön eller fullgöra vår 

förhandlingsplikt enligt arbetsrättsliga regler).  



 

 

 

Personnummer är inte känsliga personuppgifter enligt GDPR men de anses 

extra skyddsvärda. Som utgångspunkt behöver Klubben samtycke för att få behandla 

någons personuppgifter men även utan samtycke är behandlingen tillåten när det är 

klart motiverat med hänsyn till (i) ändamålet med behandlingen, (ii) vikten av en 

säker identifiering (iii) något annat beaktansvärt skäl.  

4. Hur samlar vi in personuppgifterna? 

De personuppgifter som vi behandlar samlas in på olika sätt.  

Som regel lämnas personuppgifterna till oss direkt av den som uppgiften avser eller 

för dennes räkning. Detta sker ex vis i samband med att någon ansöker om att bli 

medlem eller anställd eller att personen vänder sig till oss av någon annan anledning.   

Vissa uppgifter genereras genom att vår webbsida använder cookies som samlar in 

information på och från besökare av webbsidan, vilken webbläsare och/eller enhet 

som använts osv.   

Vi kan också komma att inhämta uppgifter från andra källor såsom offentliga 

adressregister och kreditupplysningsföretag.  

5. Vi behandlar personuppgifter enligt följande rättsliga grunder 

För att vi ska få behandla personuppgifter behöver Klubben stödja sig på någon av 
de rättsliga grunder som anges i GDPR. Det finns sex rättsliga grunder men Klubben 
(liksom andra ideella föreningar) kan främst använda följande grunder: 

• behandlingen är nödvändig för att vi ska kunna fullgöra ett avtal som vi har 
ingått, 

• behandlingen är nödvändig för att vi ska kunna fullgöra en rättslig förpliktelse 
eller försvara ett rättsligt anspråk; 

• behandlingen sker med den registrerades samtycke, eller 

• behandlingen sker efter en intresseavvägning där Klubbens intresse av att 
behandla uppgifterna anses väga tyngre än den registrerades intresse av 
skydd för sina uppgifter.  

Som regel ska varje personuppgiftsbehandling stödjas på endast en (1) rättslig 

grund. Nedan följer en redovisning av den rättsliga grunden för var och en av de olika 

typer av personuppgiftsbehandling som Klubben utför.  



 

 

 

(1) Tillhandahållande av vår tränings- och tävlingsverksamhet 

Klubbens huvudsakliga grund för den personuppgiftsbehandling som sker som 

ett led i erbjudandet av våra tränings- och tävlingsaktiviteter är att uppgifterna 

behövs för att vi ska kunna fullgöra våra olika avtal (åtaganden gentemot våra 

medlemmar, anställda och andra).  

Rättslig grund: fullgörande av avtal. 

 

(2) Marknadsföring 

Vi behandlar personuppgifter för att kunna marknadsföra våra produkter och 

tjänster, via nyhetsutskick och liknande. Marknadsföring sker främst via e-post 

och mottagaren har alltid möjlighet att tacka nej till ytterligare 

utskick/kontakter. Fotografering och inspelning av medlemmar och andra 

personer i reklamsyfte sker endast efter samtycke. 

Rättlig grund: berättigat intresse, samtycke 

 

 

(3) Informationssäkerhet 

Vi kan även behandla personuppgifter för att tillgodose våra krav på 

informationssäkerhet och för att upptäcka och förhindra förlust av data, 

virusattacker och andra angrepp på vår verksamhet.  

Rättslig grund: berättigat intresse. 

 

(4) Regelefterlevnad och rättsliga anspråk 

Som verksamhetsdrivande organisation har vi ett antal lagstadgade 

skyldigheter, exempelvis enligt bokföringslagen, som kräver att vi behandlar 

olika uppgifter. Vi kan också behöva behandla uppgifter för att för att kunna 

fastställa, göra gällande och försvara rättsliga anspråk, exempelvis vår rätt att 

få betalt.  

Rättslig grund: rättsliga förpliktelser eller anspråk. 

 

 

6. Till vem kan vi komma att lämna ut uppgifter? 

Klubben samarbetar med olika leverantörer både för att kunna tillhandahålla våra 
tjänster och aktiviteter och för att marknadsföra och utveckla vår verksamhet. Dessa 
leverantörer består ex vis av [ekonomikonsulter, försäkringsbolag, 
föreningsutvecklare, mer]. I den mån leverantörerna behandlar personuppgifterna på 



 

 

 

Klubbens uppdrag och för vår räkning (personuppgiftsbiträden) tillåter vi inte att 
de använder våra uppgifter för något annat ändamål än att leverera de tjänster som 
vi har beställt.  

Särskilt om LOK-stöd: Som angivits ovan använder sig Klubben av IdrottOnline. 
IdrottOnline är ett gemensamt verksamhetssystem för svensk idrott och utgör basen 
för all kommunikation och administration mellan medlem, förening och förbund. 
Systemet är byggt utifrån att föreningen ska hitta allt på ett och samma ställe, vare 
sig det gäller hemsida, medlemsregister, ansökan till LOK-stöd och Idrottslyft, 
administration av utbildningar och tävlingar och mycket mer. Administrationsverktyget 
innehåller information och kopplingar för person och organisation inom hela idrotten. 
Tack vare detta underlättar IdrottOnline både obligatorisk och nödvändig 
administration inom en idrott till exempel genom digitaliserad Idrottslyftansökning, ett 
webbaserat medlemsregister, automatiserat underlag för LOK-stödsansökning.  

http://idrottonline.se/OmIdrottOnline Datainspektionen (numera IMY) har beslutat att 
RF, specialidrottsförbund och respektive idrottsförening är gemensamt 
personuppgiftsansvariga för behandlingen av personuppgifter inom IdrottOnline. 
http://idrottonline.se/OmIdrottOnline/PersonuppgifterochIdrottOnline/. 

Vid behov kan uppgifter även komma att lämnas ut till våra revisorer, banker, 
inkassoföretag och juridiska ombud, liksom till myndigheter och andra i den 
utsträckning vi är skyldiga att göra det enligt lag.   

7. Överföring till tredje land 

Klubben strävar efter att lagra all vår data på servrar belägna i någon av EU:s 

medlemsstater eller i länder inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsområdet (EES). 

Om så inte är möjligt ser vi till att uppfylla reglerna om tredjelandsöverföring i GDPR, 

kapitel V). 

Alla våra tjänsteleverantörer som lagrar personuppgifter är etablerade inom EU och 

har inte säte utanför detta område.  

 

* Squarespace är vår hemsideleverantör som är ett webhotell med säte i USA 

baserat i New York. Vi vill poängtera att medlemmars personuppgifter inte lagras på 

Squarespaces plattform. Endast kontaktuppgifter för anställda, tränare och ideellt 

engagerade medlemmar sparas på hemsidans plattform. När en anställd, tränare 

eller ideellt engagerad styrelse-/kommittémedlem slutar så raderas deras 

kontaktuppgifter från hemsidans plattform. 

http://idrottonline.se/OmIdrottOnline
http://idrottonline.se/OmIdrottOnline/PersonuppgifterochIdrottOnline/


 

 

 

Hur länge lagrar vi personuppgifter? 

Vi sparar inte personuppgifter längre än vad som är nödvändigt för att uppfylla våra 
ändamål med behandlingen (se ovan). Därefter kommer vi antingen att radera eller 
anonymisera informationen.  

Klubben kommer att genomföra en bedömning årsvis om ändamålet med 
behandlingen av personuppgifterna kvarstår. Om inte ändamålen med behandlingen 
av personuppgifterna kvarstår kommer uppgifterna att raderas.  

Efter att en medlem eller tränare har slutat hos oss, behålls medlems- och/eller 
tränaruppgifter i en period av sju år för att uppfylla kraven i redovisningslagen för 
statliga och kommunala bidrag. 
 

LOK-stöd: I enlighet med bokföringslagen ska underlag för utbetalning arkiveras i sju 
(7) år. Material som inkommit till RF i samband med en LOK-stödsansökan eller 
ärende arkiveras hos RF enligt ovan. Detsamma gäller den eventuella 
närvaroregistrering som finns i IdrottOnline. Utöver ovanstående är det Klubben som 
ansvarar för att arkivera eventuella ytterligare underlag för LOK-stödsansökan i sju 
(7) år enligt bokföringslagen. 

Undantagsvis kan uppgifter komma att lagras under längre tid än vad som nu 
angivits. Det gäller om vi är rättsligt skyldiga att spara informationen eller om fortsatt 
lagring skulle vara nödvändig för att utöva eller försvara ett rättsligt anspråk (ex vis 
vår rätt att få betalt). 

8. Åtgärder för att skydda vår data 

Klubben bedriver ett kontinuerligt säkerhetsarbete. Vi vidtar lämpliga tekniska och 

organisatoriska åtgärder för att skydda personuppgifterna mot obehörig åtkomst, 

förlust eller stöld. Vi begränsar åtkomsten till personuppgifter till endast dem som 

behöver få del av uppgifterna för att kunna utföra sina arbetsuppgifter.  

Vi säkerhetskopierar också personuppgifter regelbundet och ser till att all personal 

som hanterar personuppgifter är medvetna om både våra lagstadgade skyldigheter 

och våra interna riktlinjer. 

  



 

 

 

 

9. Rättigheter för de registrerade 

Som registrerad har du en rad rättigheter när det kommer till behandlingen av dina 

personuppgifter. Nedan följer en sammanfattning av dessa rättigheter. Vill du veta 

mer kan du läsa på Integritetsskyddsmyndighetens hemsida imy.se eller höra av dig 

till oss.  

Rätt till information om pågående personuppgiftsbehandling  

Du har rätt att begära information från Klubben om vår behandling av dina 

personuppgifter och att vi lämnar dig en kopia av de uppgifter om dig som vi 

behandlar (registerutdrag). För eventuella ytterligare kopior som du begär får 

Klubben ta ut en rimlig avgift utifrån administrativa kostnader. 

Du bör känna till att rätten att få ett registerutdrag inte innebär att vi alltid måste 

lämna ut själva handlingen där personuppgifterna finns. Det kan räcka med en 

sammanställning över de personuppgifter som vi har hos oss och behandlar.  

Rätt till rättelse och komplettering  

Du kan vända dig till oss för att få felaktiga uppgifter korrigerade eller för att begära 
att vi kompletterar ofullständig information. Vi kommer då att rätta den information 
som är inaktuell, felaktig eller ofullständig. Allra enklast är dock om du själv 
uppdaterar och rättar dina personuppgifter digitalt via ditt personliga medlemskonto.  

Rätt till radering/rätten att bli bortglömd 

Under vissa förutsättningar kan du begära att Klubben raderar sina uppgifter om dig. 

Det gäller exempelvis om uppgifterna inte längre behövs för de ändamål som vi har 

behandlat dem för eller om behandlingen sker för i marknadsföringssyfte och du 

motsätter dig sådana kontakter. I vissa fall har vi inte möjlighet att radera alla 

uppgifter vi har sparat om dig, det gäller t ex om vi har en rättslig skyldighet att spara 

dem.  

 



 

 

 

 

Begränsning och invändning 

Du kan begära en tillfällig begränsning av vår användning av dina personuppgifter 

genom att kontakta oss. Om du t.ex. gör gällande att våra uppgifter är felaktiga kan 

du kräva att vi begränsar behandlingen av dem under den tid det tar för oss att 

kontrollera om uppgifterna stämmer. Om du ber oss begränsa användningen av dina 

uppgifter, kommer vi att meddela dig hur begränsningen påverkar din möjlighet att 

delta i verksamheten eller använda våra digitala plattformar. 

I den mån vi behandlar uppgifterna med stöd av en intresseavvägning kan du också 

invända mot behandlingen. Du måste då tydligt specificera vilken behandling du 

invänder mot.  

Du har alltid rätt att invända mot att vi använder dina uppgifter för 

direktmarknadsföring. Om du invänder mot våra e-postutskick genom att begära 

avregistrering kommer vi inte längre att behandla dina uppgifter för 

marknadsföringsändamål.  

Dataportabilitet 

När vi behandlar personuppgifter baserat på ett avtal med dig eller med stöd av ditt 

samtycke har vi en skyldighet att på visst sätt underlätta för dig att flytta dina 

personuppgifter för att kunna använda dem på annat håll (s k dataportabilitet). Det 

gäller bara sådana uppgifter som du själv har lämnat till oss.  

Klagomål 

Om du anser att vi behandlar dina uppgifter i strid med gällande regelverk uppmanar 

vi dig att genast kontakta oss. Som registrerad har man också möjlighet att lämna in 

ett klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten som är tillsynsmyndighet för all 

personuppgiftsbehandling i Sverige.  

 


